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Komunikacja kliniczna w
trudnych sytuacjach

sonell medyc:
z pacjentem cierpi na zaburzenie
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Szpital Kliniczny im. dr. J6zefa Babinskiego SPZOZ
w Krakowie

Projekt szkoleniowy , Kontakt w leczeniu”

Zadanie publiczne Nr NPZ.CO3-2017 pod nazwq ,Szkolenia dla
personelu medycznego oraz niemedycznego kontakt z pacjentem
cierpigcym na zaburzenie psychiczne oraz jego rodzing”, finansowane ze
srodkow Ministerstwa Zdrowia w ramach Narodowego Programu
Zdrowia na lata 2016-2020, srodkow Funduszu Rozwigzywania
Problemoéw Hazardowych
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Przekaz informacji, idei, emocji za pomoca stow,
obrazow, znakow graficznych, etc

Cele: uzyskanie porozumienia; wymiana
informacji; uzgodnienie pogladow; wyrazenie mysli i
przekonan; wydawanie polecen; uzyskanie pomocy;
pomaganie innym, uczenie sie i nauczanie innych
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Szkolenie elu medycznego o

Daj czas
Stluchaj: parafraza, odzwierciedlanie, prowadzenie

Koncentruj sie na rozmowie
Nie oceniaj

Nie przerywaj
Uwzglednij znaczenie komunikacji niewerbalne;
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Trudna sytuacja:

- codziennoS¢ w pracy Ratownika Medycznego: stan
zagrozenia zycia 1 zdrowia
- presja czasu i odpowiedzialnosci

- sytuacja podwojnie trudna: kontakt z pacjentem
z zaburzeniami psychicznymi i/lub z jego
rodzing

Trudna (zakl6écona) komunikacja -> to
komunikacja nieefektywna -> poteguje stres,
utrudnia realizacje zadan, przyspiesza wypalenie
zawodowe...
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Wiedza
Obserwacja

Umiejetnos$¢ przeprowadzenia rozmowy (pytania
otwarte 1 zamkniete; prowadzenie)

Okazanie zrozumienia

Zapewnienie o checi i gotowosci do udzielania
pomocy

Wyrazenie swojego zdania, przedstawienie sposobu
rozwigzania problemu

Praca zespolowa



Trudna sytuacja — przyklad kliniczny B
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Godz. 9.00 ZRM jedzie do domu mezczyzny 35 1, w Przemyslu.
Pomoc wzywa zona: maz obudzil sie z dusznoscia, zlany potem, z
ciezkim biciem serca oraz drgawkami. Nie stracil przytomnosci, jest
pobudzony. Trudno sie z nim porozumie¢. Zona plakala

Komunikacja
nieefektywna

Komunikacja

efektywna

Wariant I Wariant 11 Wariant III
Rozmowa z Rozmowa z Pla{gjzerrﬁ%‘r/vnaizz
pacjentem | rodzing fodzing




Trudna sytuacja — przyklad kliniczny
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kolenia dla edycznego oraz niemedycznego
- kontakt z pacjentem ciefpiacym na zaburzenie
psychiczne oraz jego rodzing

____________

___________

Komunikacja
nieefektywna

_____

_____

Wariant I

Umyka
problem

Eskalacja
problemu

Wariant 11 \

Komunikacja
efektywna

Wariant I11 \

Rozwigzanie
problemu
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Trudna sytuacja — przyklad kliniczny & \= m—

a zaburzeme
zing

Komunikacja
nieefektywna

_____

_____

Wariant I

Brak wiedzy i

umiejetnosci

dostrzezenia
problemu

Wariant I1

Brak poszanowania
dla podmiotowosci
pacjenta

Komunikacja
efektywna

_____

Wariant I11

Wiedza. Pacjent jako
podmiot. Radzenie
sobie z agresja.
Utrzymanie granic.
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Jak radzic sobie z agresja, konfliktem? =’
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jego rodzina

Widze, ze kazdy z Panstwa chce nam cos
waznego powiedziec¢. Taka sytuacja budzi

. Ale jeSh
wszyscy bedziecie mowi¢ ro6wnoczesnie i
bedzie sie przekrzykiwaé, to my nic nie
uslyszymy i nie dojdziemy do porozumienia.
Proponuje, abySmy sprobowali spokojnie
porozmawiac i zeby kazdy mowil po kolei.



Plaszczyzny komunikacji - Teoria Fridmanna ¢} Ko
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Schultza von Thuna S

takt z pacjentem cierpiacym na zaburzenie

psychiczne oraz jego rodzing

Plaszczyzna faktow
Plaszczyzna relacji

Plaszczyzna ujawniania
siebie

Plaszczyzna apelu
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Szk ié elU Medycznego oraz niem:

To co zostalo powiedziane, a to co zostalo uslyszane,
zalezy od plaszczyzny, z ktorej komunikat wyszedt i
na ktora trafil

KOMUNIKAT WYPOWIEDZIANY PRZEZ NADAWCE

lllll

____________

_____________
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INFORMACJA ODEBRANA PRZEZ OBIORCE



Plaszczyzny komunikacji

R: pacjent nie ma dusznosci

P: on nie widzi u mnie dusznoSci, ale
skad moze wiedzie¢, co mi dolega

FAKT

R: chce uspokoi¢ pacjenta

P: denerwuje sie, ze nie potrzebnie
przyjechat

RELACJA

R: nie ma powodu do niepokoju!

P: Poucza mnie. Chce mi powiedzie¢,
zebym sie wzigl w gars¢

APEL

R: jestem ekspertem. Wiem, co mowie

P: Tylko mu sie wydaje, ze cos$ wie.
Jakie on ma kwalifikacje, zeby stawiac
takie diagnozy

UJAWNIANIE SIEBIE




SZPITAL KLINICZNY
IM.DR. JOZEFA
BABINSKIEGO SPZOZ
W KRAKOWIE

DZIEKUJEMY ZA UWAGE!



http://www.kontaktwleczeniu.pl/
http://www.babinski.pl/

